REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
KOMETA

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Program KOMETA jest programem lojalnosciowym prowadzonym przez Bayer
Spolka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 158.

Organizator powierza czynnoSci zwigzane 2z wykonaniem programu Agencji
Reklamowej Arip Sp. z o0.0.

Przedmiotem Programu jest promocja sprzedazy produktéw dziatu CropScience.
Program jest organizowany na terenie catej Polski.

Program rozpoczyna si¢ 1.01.2011r. Organizator ma prawo zakonczy¢ Program w
dowolnym momencie bez wskazywania uzasadnienia.

Program przeznaczony jest dla przedsigbiorcéw. Przedsigbiorca obowigzany jest w
formularzu poda¢ imig¢ i nazwisko osoby fizycznej, ktora bedzie go reprezentowala w
programie KOMETA i bedzie uprawniona do skladania zamowien 1 odbioru Nagréd na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Wszelkie
zmiany w Regulaminie bgda oglaszane z 14 dniowym wyprzedzeniem na stronach

internetowych www.bayercropscience.pl oraz w siedzibie Organizatora.

DEFINICJE

8.
9.
10.
I8 (8
12.
I3.

Regulamin oznacza niniejszy regulamin Programu Lojalnosciowego KOMETA.
Program oznacza Program Lojalnosciowy KOMETA.

Produkty - srodki ochrony roslin bedace w ofercie Organizatora.

Organizator oznacza Bayer Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Uczestnik oznacza przedsigbiorcéw kupujacych Produkty.

Karta oznacza karte elektroniczng z indywidualnym numerem i kodem kreskowym,
ktora stuzy do identyfikacji Uczestnika. Karta nie jest karta bankomatowa, kredytowa
lub platnicza. Karta nie jest zbywalna, jest wlasnoscig firmy Bayer 1 stuzy tylko do

uczestniczenia w Programie.
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14. Konto — oznacza indywidualne konto prowadzone w systemie elektronicznym, na

L3

16.

L2,

18.

19,

20.

ktorym gromadzone sg punkty Uczestnika.

Biuro Obslugi Programu — Biuro Obstugi Programu Kometa, prowadzone przez
ARIP Sp. z 0.0. ul. Bielska 32, 02-394 Warszawa, nr telefonu 0800-164-046; biuro,
gdzie nalezy zglasza¢ wymiang punktéw na Nagrody.

Katalog Nagrod — zalacznik do Regulaminu okreslajacy liste Nagrod, listg Produktow

za zakup, ktorych przyznawane sa punkty, oraz zasady okreslajace przyznawanie

punktow.

Nagrody — towary, na ktére w trakcie trwania Programu mozna wymieni¢ przyznane
punkty.

Lokalizacja Kometa — punkt handlowy Autoryzowanego Dystrybutora Bayer, w

ktorym mozna dokona¢ zakupu towaréw objetych programem Kometa i otrzymac
punkty. Wykaz Lokalizacji Kometa znajduje si¢ w zalaczniku do Regulaminu.
Formularz — formularz rejestracyjny, na ktérym Uczestnik podaje swoje dane oraz na
podstawie, ktorego przystepuje do Programu.

Formularz Zaméwienia Nagrody oznacza formularz, na ktorym Uczestnik sklada

zamOwienie na wymiane punktéw na Nagrodg.

ZASADY PROGRAMU

21

22.
23.
24,
25,

26.

. Zadaniem Uczestnikow jest zakup Produktow. Kazdy z Uczestnikow moze

dokonywa¢ zakupéw Produktow i uzyskiwaé punkty przy uzyciu Karty u nie wigcej niz
trzech, a w uzasadnionych wypadkach pigeciu Autoryzowanych Dystrybutoréw Bayer.
Zakup Produktoéw jest nagradzany punktami.

Zdobyte punkty sg rejestrowane na koncie Uczestnika.

Za zdobyte punkty Uczestnik uzyskuje prawo do wyboru Nagrod z Katalogu Nagrod.
Kazdy Uczestnik moze zdoby¢ wigeej niz jedng Nagrode, stosownie do stanu konta, w
trakcie trwania Programu.

W Programie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, Agencji Reklamowej

Arip oraz Punktéw Handlowych Kometa.

WARUNKI UCZESTNICTWA

27,
28.

Organizator oferuje przedsigbiorcom mozliwos¢ wzigcia udzialu w Programie.
Aby wziaé udzial w Programie nalezy zadeklarowaé che¢ uczestnictwa poprzez

wypehienie Formularza. Formularz nalezy wypei¢ w sposéb kompletny, czytelny i
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29,

3,

3l

32.

zgodny z prawda. Formularz zgloszeniowy powinien by¢ opatrzony pieczatka firmowa
i podpisany przez osobe uprawniona do reprezentowania Uczestnika. Formularze
dost¢pne sa w Biurze Obshugi Programu Kometa.

Poprawnie wypelniony Formularz nalezy przesta¢ na adres: Bayer Sp. z o.0., AL
Jerozolimskie 158, 02-326 Warszawa.

Uczestnik, ktory spelnit warunki udzialu w Programie otrzyma Kartg. Organizator
moze wyda¢ Uczestnikowi wigcej niz jedna Kartg. Karta opatrzona jest indywidualnym
numerem Uczestnika.

Poprzez zlozenie Formularza Uczestnik oswiadcza, ze zapoznal si¢ z tredcig
Regulaminu i akceptuje go. Kazdy Uczestnik Programu moze zarejestrowac si¢ tylko
jeden raz.

Uczestnik powinien powiadomi¢ Biuro Obstugi Programu o jakichkolwiek zmianach

danych ujetych w Formularzu w terminie 14 dni od wystgpienia zmiany.

PUNKTACJA

33.

34.

35,

36.

37

38.

Zakup poszczeg6lnych produktow objetych Programem jest nagradzany punktami.
Aktualna liczba punktéw naleznych za zakup danego Produktu jest zawarta w
zataczniku do Regulaminu.

Uczestnik powinien okaza¢ sprzedawcy Karte przed wystawieniem faktury za
zakupione towary.

Zwrot Produktow zakupionych przez Uczestnika pomniejsza odpowiednio liczbg
punktow zebranych przez Uczestnika.

Uczestnik moze scedowaé przyslugujace mu punkty na uczestnika Programu
Lojalnosciowego Kometa lub Konkursu Wiedzy Kometa. Punktéw nie mozna
wymienia¢ na pienigdze.

Zarejestrowane punkty Uczestnika moga zosta¢ w uzasadnionych okolicznosciami
faktycznymi przypadkach odebrane, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy punkty zostaly
przyznane za zakupy Produktow, ktére to zakupy w rzeczywistosci nie miaty miejsca
lub gdy nastapil zwrot towaru po odebraniu nagrody. Oceny dokona powolana przez
Organizatora Komisja na podstawie regulacji zawartych w Regulaminie, w
szczegdlnosci na podstawie: faktur potwierdzajacych zakup Produktéw oraz informacji
z Punktow Handlowych Kometa.

Uczestnik zobowiazany jest na zadanie Organizatora okaza¢ dokumenty

potwierdzajace zakup Produktow oraz podda¢ si¢ audytowt.
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39.

40.

Punkty gromadzone w Programie sg rejestrowane w systemie komputerowym
Organizatora.
Informacje na temat liczby zgromadzonych przez Uczestnika punktéw beda dostgpne

po zalogowaniu do serwisu pod adresem www.bayercropscience.pl oraz pod telefonem

Biura Obstugi Programu 0-800-164-046.

41. Punkty nie wymienione na Nagrody w danym roku kalendarzowym powigkszaja pule

punktow, ktére mozna wymieni¢ na nagrody najpdzniej w ciagu 2 lat od ich
uzyskania. Punkty nie wymienione przez Uczestnika w powyzszym terminie sg

anulowane.

NAGRODY

42.

43,
44,

Lista Nagréd mozliwych do otrzymania za zebrane punkty zawarta jest w Katalogu
Nagrod.

Katalog Nagrod dostgpny jest na stronie www.bayercropscience.pl.

Punktacja zawarta w Katalogu Nagréd moze ulega¢ zmianie. Aktualna wartosc
Nagrody wyrazona w punktach, za ktore mozna go uzyska jest podawana przez

Organizatora na stronach www.bayercropscience.pl .

45. Aby otrzyma¢ Nagrode Uczestnik powinien lacznie speini¢ nastgpujgce warunki:

46.

47.

48.

a) posiada¢ odpowiednig liczbe punktow i dokona¢ zaplaty za zakupione w Programie
Produkty,

b) dostarczy¢ do Biura Obslugi Programu poprawnie wypelniony Formularz
Zamowienia Nagrod.

Liczba punktow odpowiadajaca wybranej przez poszczegélnego Uczestnika Nagrodzie
odliczana jest od stanu jego konta. Od momentu odj¢cia z Konta Uczestnika liczby
punktéw odpowiadajacej danej Nagrodzie nie mozna dokona¢ zadnych zmian w
zaméwieniu Nagrody potwierdzajacym odjecie punktow.

Formularz Zamdwienia Nagréd musi byé dostarczony do Biura Obstugi Programu
najpézniej w ciagu 30 dni od daty zakonficzenia Programu - decyduje data dostarczenia
Formularza Zamowienia Nagrod.

Organizator sprawdza poprawno$¢ wypelnienia Formularza Zamdéwienia Nagrdd,
liczba posiadanych przez Uczestnika punktow i na tej podstawie decyduje o przyznaniu

Nagrody.
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49.

50.

al.

32.

33.

Przedstawiony w Katalogu Nagrod asortyment Nagréd moze ulec zmianie. Organizator
zastrzega sobie prawo do zamiany Nagrody na inny niz zawarty w Katalogu Nagrod, o
podobnych parametrach i o nie mniejszej wartosci.

Nagrody nie podlegajq wymianie na rOwnowarto$¢ w gotowce, ani zwrotowi w zamian
za punkty lub wymianie na inne Nagrody.

Nagradzanym Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych
wlasciwosci Nagrody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ 1 uzytecznos¢ Nagrod (w tym
odpowiedzialno$ci z tytulu gwarancji za wady rzeczy bedacych nagrodami).
Odpowiedzialnym z tego tytulu jest osoba udzielajaca gwarancji (producent,
dystrybutor, sprzedawca).

Po zakonczeniu Programu Organizator zamyka konta punktowe Uczestnikow, a nie

zamienione na Nagrody, zgromadzone na koncie punkty zostang anulowane.

ZLOTA KARTA, HURTOWNIE

54.
5.

56.

7

58.

Organizator moze nada¢ Uczestnikowi status posiadacza Zlotej Karty.

Organizator nadaje Uczestnikowi status posiadacza Zlotej Karty w oparciu o
nastepujace kryteria: liczba punktow uzyskanych w Programie, przyrost punktow w
poszczegdlnych latach uczestnictwa w Programie oraz jako$¢ wspdlpracy z
Organizatorem.

Posiadaczom Zlotej Karty beda oferowane dodatkowe s$wiadczenia takie jak,
uczestnictwo w programie Inova Explorer.

Organizator moze dodatkowo nada¢ Uczestnikowi status Hurtowni. Organizator moze
nadaé Uczestnikowi status Hurtowni jezeli obrot Uczestnika Produktami przez dwa
lata z rzedu przewyzszat 500.000,00 zt brutto. Organizator moze cofna¢ Uczestnikowi
status Hurtowni jezeli obrot Uczestnika Produktami przez dwa lata z rzedu byt
mniejszy niz 500.000,00 zt brutto.

Uczestnikowi posiadajacemu status Hurtowni przystuguje prawo do nagrod
specjalnych migdzy innymi takich jak karta przedplacona i bony Sodexo. Uczestnik
posiadajacy status Hurtowni moze wymieni¢ nie wigcej niz polowe punktow
zdobytych w jednym roku kalendarzowym na Nagrody specjalne (karta przedptacona,

bony Sodexo).
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ODBIOR NAGROD

59. Nagrody dostarczane sg Uczestnikowi w ciagu okoto 21 dni od dnia wplynigcia
prawidtowego Formularza Zaméwienia Nagrod. Nagrody moga zostac dostarczone
partiami (rézne terminy dostawy), w zaleznosci od ich dostgpnosci. Nagrody
dostarczane sg na adres Uczestnika (adres przedsigbiorcy).

60. Warunkiem wydania Nagrody jest pisemne potwierdzenie jego odbioru.

61. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ odbioru Nagrody z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnikow.

62. W celu wyjasnienia watpliwosci dotyczacych zakupu Produktéw Organizator ma
prawo wstrzyma¢ wydanie Nagrody. W przypadku nieuzasadnionego wstrzymania
wydania Nagrody Organizator nie jest zobowigzany do zaplaty rekompensaty.

63. Uczestnik jest zobowiazany do zaptaty za siebie podatkow wynikajacych z otrzymania
Nagrody.

64. Nagrody przesylane sa na koszt Organizatora.

REZYGNACJA I WYKLUCZENIE
65. Jakickolwiek naruszenie zasad Programu okreslonych w Regulaminie moze
spowodowaé wykluczenie Uczestnika lub odebranie punktéw. O wykluczeniu lub
odebraniu punktow decyduje komisja powolana przez Organizatora.
66. Uczestnik ma prawo w kazdym czasie zrezygnowa¢ z dalszego udzialu w Programie
przesylajac na adres Biura Obslugi Programu pisemne zawiadomienie. W takim
przypadku Organizator zamyka konto punktowe Uczestnika, a zgromadzone na koncie

punkty zostang anulowane.

UTRATA KARTY
67. W przypadku uszkodzenia Karty Uczestnik moze zazada¢ jej wymiany na nowa,
niezniszczong. W tym celu nalezy poinformowa¢ Biuro Obstugi Programu.
68. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane

zgubieniem, kradzieza lub uszkodzeniem Karty .

REKLAMACJE
69. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Programu, moga by¢

pisemnie zglaszane przez caly okres trwania programu, nie pézniej jednak niz do dnia

6|Strona



70.

71

12,

73.

74.

o

76.

1.
78.

14 dni od daty zakonczenia programu (decyduje data stempla pocztowego) na adres
Biura Obstugi Programu.

Pisemne reklamacje dotyczace wad ukrytych Nagrdéd, ktore nie posiadajg gwarancji
producenta lub dystrybutora powinny by¢ przestane w ciagu 7 dni od otrzymania przez
uczestnika nagrody na adres Biura Obstugi Programu wraz z Nagroda bedacq
przedmiotem reklamacji.

Rozpoznanie reklamacji dotyczacych uszkodzen mechanicznych Nagrody jest
uzaleznione od spisania protokotu reklamacyjnego wraz z kurierem lub
przedstawicielem poczty dostarczajacym przesyltke z Nagroda.

Pisemne reklamacje dotyczace Nagrod posiadajacych gwarancje producenta lub
dystrybutora nalezy zglasza¢ w sposob okreslony w warunkach udzielonej gwarancji,
bezposrednio w punktach serwisowych okreslonych przez producenta lub dystrybutora.
Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, nazwe 1 adres Uczestnika jak
rowniez opis i powdd reklamacji i by¢ przestana listem poleconym na adres wskazany
powyzej. Forma pisemna zastrzezona jest pod rygorem niewaznosci.

Reklamacje rozpatrywane beda przez Komisje powolang przez Organizatora w
terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Komisja rozpatrywaé bedzie zgloszone reklamacje na podstawie Regulaminu oraz
informacji uzyskanych od przedstawicieli Punktéw Handlowych Kometa.

Decyzje komisji w przedmiocie reklamacji podejmowane beda wigkszoscig glosow w
formie pisemnej. Z posiedzen komisji sporzadzony bedzie protokdl, podpisany przez
wszystkich czlonkow komisji. Uczestnikowi skladajacemu reklamacje przystuguje
prawo wgladu do protokotu.

Decyzja komisji w przedmiocie reklamacji jest wigzaca 1 ostateczna.

Reklamujacy zostanie powiadomiony o decyzji komisji listem poleconym w terminie 7

dni od daty podjecia przez komisje decyzji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

79.

80.

81.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec Uczestnika ograniczona jest do wartosci
Nagrod, ktére wybral w programie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia od niego niezalezne w tym w
szczegdlnoscei za dziatania poczty, firmy kurierskiej oraz ukryte wady Nagrod.
Dochodzenie roszeczen na drodze sadowej przystuguje Uczestnikowi dopiero po

wyczerpaniu procedury reklamacyjnej okreslonej w Regulaminie.
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82. Regulamin  dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie

www.bavercropscience.pl .

83. Wszystkie tresci zawarte w materialach reklamowo-promocyjnych maja charakter
jedynie informacyjny. Moc prawna maja jedynie postanowienia Regulaminu.

84. Dotychczasowi uczestnicy programu KOMETA HURT staja si¢ automatycznie
uczestnikami  Programu  Lojalnosciowego KOMETA  zachowujac  ciaglos¢
uczestnictwa.

85. Dotychczasowi uczestnicy Konkursu PROGRAM KOMETA moga:

a) zamieni¢ uzyskane w Konkursie PROGRAM KOMETA punkty na nagrody,

b) dokonaé cesji uzyskanych w Konkursie PROGRAM KOMETA punktow na
rzecz dotychczasowych lub nowych uczestnikéw Programu Lojalnosciowego
KOMETA.

86. W ramach Konkursu Organizator ma prawo przeprowadza¢ dodatkowe akcje
promocyjne.

87. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

88. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1.02.2011.

dr Dariusz Przeradzki
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